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उपभोक्ता सलिलि दर्त्ाा सम्बन्धी कार्ालबलध, २०८३ 

प्रस्िावना 

कैलारी गाउँपाललका िथा अन्र् सरकारी लनकार्बाट कार्ाान्वर्न गररने सावाजलनक लनिााण िथा उपर्ोगसँग 

सम्बलन्धि आर्ोजना/पररर्ोजना/र्ोजना/ कार्ाक्रिहरुको कार्ाान्वर्न प्रलक्रर्ालाई व्र्वलस्थि बनाउनको लालग 

उपभोक्ता सलिलिहरुको दर्त्ाा,नलवकरण,लनर्िन एवि ्खारेजी सम्बन्धी काननुी व्वस्था गना बाञ्छनीर्  भएकोले 

स्थानीर् सरकार सञ्चान ऐन ,२०७४ को दफा १०२ को उपदफा २ ले लदइएको अलधकार  प्रर्ोग गरर कैलारी 

गाँउपाललका  गाउँ कार्ापाललकाले र्ो कार्ालबलध जारी गरेको छ । 

१.संक्षिप्त नाम  न  न्म ्भ न: 

         (१) र्ो कार्ालबलधको नाि उपभोक्ता सलिलि दर्त्ाा सम्बन्धी कार्ालबलध, २०८३ रहनेछ ।               

         (२) र्ो कार्ालबलध स्थानीर् राजपत्रिा प्रकालिि भएको लिलि दलेख प्रारम्भ   हुनेछ । 

२. नपर भमषम न: नलबषर् र प्रसङ्गले अन्र्था अथा नलागेिा र्स कार्ालबलध,  न 

(क)  न“अध्यि” न भन्नाले उपभोक्ता सलिलि अध्र्क्ष जनाउनेछ । 

(ख) “आयोजाम“ नभन्नाले गाउँपाललका िािहि,अन्र् सरकारी लनकार् वा अन्िगािको पणूा वा 

आलंिक लागि साझेदारीिा सञ्चाललि आर्ोजना/पररर्ोजना/र्ोजना/ कार्ाक्रिलाई जनाउनेछ । 

(ग) “उपभोक्तम” नभन्नाले नआर्ोजनाबाट प्रत्र्क्ष लाभालन्वि हनुे के्षत्र लभत्रका व्र्लक्तलाई 

जनाउनेछ । 

(घ) “उपभोक्तम नसक्ष क्षि” नभन्नाले नआर्ोजनाको लनिााण सञ्चालन िथा व्र्वस्थापन  र ििाि 

सम्भार गनाको लालग उपभोक्ताले आफुहरु िध्रे्बाट गठन  गरेको सलिलिलाई जनाउनेछ । 

(ङ) “गमउँपमक्षिकम” नभन्ामिे न नकैिम ी नगमउँपमक्षिकमिमई नजामउाेछ न। 

(च)  न“ठूिम न ेक्षिा ी निथम नउपक ण न”भन्नाले ठूला िलेिनरी उपकरणहरु जस्िै-बडुडोजर 

एक्साभटेर जस्िा श्रििलुक प्रलवलधलाई लवस्थापन गनख खालका उपकरण जनाउनेछ । 

(छ)“स्झौिम” नभन्नाले नआर्ोजना लनिााण,सञ्चालन,व्र्वस्थापन एवि ्ििाि सम्भार गनाको 

लालग कार्ाालर् र उपभोक्ता सलिलि लबच भएको लललखि  करार नािा वा कवलुलर्िनािालाई 

जनाउनेछ  । 

(ज) “दर्त्मा नअक्षिकम ी” नभन्नाले नप्रिखु प्रिासकीर् अलधकृिलाई जनाउनेछ । सो िब्दले 

गाउँपाललकाको कार्ाालर् संघ संस्था दर्त्ाा गनख अलधकृि सििेलाई जनाउँनेछ । 

३. न उपभोक्तम न सक्ष क्षि न दर्त्मा न गानापाे न (१) प्रचललि काननू बिोलजि गाउँपाललका के्षत्रलभत्र सञ्चालन हनुे  

सङ्घीर् ,प्रदेि िथा गाउँपाललका अन्िगािका आर्ोजनाको कार्ाान्वर्का लालग गठन भएका उपभोक्ता 

सलिलिको दिाा गाउँपाललकाको कार्ाालर्िा दर्त्ाा गना देहार् बिोलजिका कागजपत्र संल्न गरी अनसुचुी-१ 
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बिोलजिको ढाचँािा दिााको लालग लनवदेन लदनपुनखछ । िर गाउँपाललकाबाट िजुािा भएका र्ोजनाहरुका 

उपभोक्ता सलिलिको दिाा नभएपलन र्ोजना कार्ाान्वर्न गना बाधा पु् ने छैन । 

   (क) दिाा गनख लबषर्िा अलधकार प्रत्र्ार्ोजन गनख लनणार्, 

   (ख) वडाका जनप्रलिलनलध वा किाचारीको रोहवरिा बसेका आिभेलाको लनणार् प्रलिलनलध, 

   (ग) कार्ासलिलिका पदालधकारीहरुको नागररिाको प्रलिलललप, 

   (घ) अनसुचूी बिोलजिको ढाचँािा दईु प्रलि लबधान, 

   (ङ) उपभोक्ता सलिलिको नािावली उल्लेख भएको सम्बलन्धि वडाको लसफाररस 

(२) िालथ उल्लेलखि कागजािहरुको आवश्र्क  जाचँबझु गरी अलधकारीले सम्बलन्धि उपभोक्ता    सलिलि 

अनसुचुी-१ बिोलजिको ढाँचािा दिाा प्रिाणपत्र उपलब्ध गराउनेछ ।४. नदर्त्मा ना्ब  नउपिब्ि नग मउानपाे: न

दिमा नअक्षिकम ीिे नआफ्ाो नकमयमािय म नदिमा नभएकम नउपभोक्ता सलिलि दिाा नम्बर प्रिाणपत्र खलुाउन ु 

पनखछ ।  

५. न उपभोक्तम न सक्ष क्षि न ाक्षिक ण न स्बन्िी न व्यिस्थम न : (१) सावाजलनक लनिााणको लालग गठन भएको 

उपभोक्ता सलिलि प्रचललि काननू बिोलजि दिाा भएको वा सचूीकरण भएको अवस्थािा लनरन्िर  रलहरहनेछ । 

सलिलिहरु बालषाक रुपिा नलवकरण गरेको आधारिा आर्ोजना कार्ाान्वर्निा संल्न रहनेछ । नलवकरण 

गनाको लालग सम्बलन्धि उपभोक्ताहरुको आिभेला गराई उपभोक्ता सलिलिलाई लनरन्िरिा लदन ेलनणार् भएको 

हुनपुनखछ । 

  (२) उपभोक्ता सलिलिलाई लनरन्िरिा लदने वा नलदने लबषर्िा सम्बलन्धि उपभोक्ता सलिलिले आलथाक वषा 

सिाप्त भएको सािान्र्िर्ा प्रथि तै्रिालसक लभत्र लनणार् गनुा पनखछ । 

६. नउपभोक्तम नसक्ष क्षिकम नसूचीक ण नगाे न: दर्त्ाा अलधकारीले आफ्नो कार्ाालर्िा दिाा हुन आएका 

उपभोक्ता सलिलिलाई अनसुचुी-३ बिोलजिको ढाचँािा राख्नपुनखछ । 

७. नउपभोक्तम नसक्ष क्षिको नअानग ा नक्षाय ा नस्बन्िी नव्यिस्थम न: (१) गाउँपाललकाले लनर्िानसुार दिाा 

भएका उपभोक्ता सलिलिको अनगुिन लनर्िन गना सक्नेछ । 

(२) अनगुिन गनख क्रििा प्रचललि काननूको बलखालाप हुने गरी  कुनै कार्ा गरेको पाइएिा    प्रिखु प्रिासकीर्  

अलधकृिले  त्र्स्िो उपभोक्ता सलिलिलाई सचेि गराउने वा दिाा खोरेजी वा दबैु कारबाहीको लालग आदिे 

लदन  सक्नेछ ।  

८. नअन्य नसंस्थमबमट नस ेि नकमया नग मउा नसक्षकाे न न: (१) र्स कार्ालबलध बिोलजि उपभोक्ता सलिलिबाट गररन े

कार्ाहरु सािदुालर्क वन सिहू,सािदुालर्क स्िरका सहकारी संस्थाहरु,खानपेानी उपभोक्ता सलिलि,आिा 
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सिहू,दिाा भएको क्लब, गाउँ लवकास संस्था, कृषक सिहू लगार्िका काननू बिोलजि  दिाा भएका अन्र् 

सािदुालर्क संघ  संस्था वा सलिलिहरु जस्िा संस्थाहरुलाई आफ्नो लबषर्के्षत्रसँग सम्बलन्धि आर्ोजनािा 

स्थानीर् उपभोक्ताहरुको आिभेलाबाट लनणार् भई आएिा  र्स कार्ालबलध बिोलजि कार्ा गराउन सलकनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोलजि  अवस्थािा छुटै उपभोक्ता दिाा गनुापनखछ । 

९. न क्षज् ेिम ी न   न अक्षभिेख न  न हस्िमन्ि ण न  न : न  न उपभोक्ता सलिलि पनुागठन हदुाँको अवस्थािा आलथाक 

कारोवारको लववरण िाइन्र्टु लगार्िका पनुागलठि  सलिलिलाई हस्िान्िरण गनुापनखछ । र्ोजनाको सम्पन्न 

भएपलछ सावाजालनक लनिााणसँग सम्बलन्धि कागजाि गाउँपाललकािा बझाउन ुपनखछ । 

 

१०. नउपभोक्तम नसक्ष क्षिको नएक्षककृि निगि न मक्षखाे न न: नदिाा भएका नउपभोक्ता सलिलिको एलककृि लगि गाउँ 

कार्ापाललकाको कार्ाालर्िा रालखनेछ । 

११. नकमयाक्षबक्षि म नससंोिा न न: नर्स कार्ालबलधिा गाउँ कार्ापाललकाले आवश्र्किा अनसुार ससंोधन गना 

सक्नेछ । 

१२. न बमिम न अड्कमउ न फन कमउा न सक्ाे न  न : न र्स कार्ालबलधिा उल्लेलखि िापदण्डको कुनै प्रावधानको 

कार्ाान्वर्निा लिलवधा उत्पन्न भई कार्ाान्वर्निा बाधा आइपरेिा गाउँ कार्ापाललकाले बाधा अड्काउफुकाउ 

गना सक्नेछ । 

१३. नबचमउ न न  निमगन नहुाे न न न: न न(१) र्स कार्ालबलध भन्दा अगालड दिाा भएका उपभोक्ता सलिलि हरु र्सै कार्ालबलध  

विोलजि दिाा भएको िालननेछ। र्स कार्ालवलधिा उल्लेलखि भएको कुरा र्सै कार्ालवलध अनसुार र उल्लेख 

नभएका कुराहरु प्रचललि काननू अनसुार हनुेछ । 

(२) र्स कार्ालबलधिा उल्लेलखि कुनै िरुा सङ्घीर् र प्रदेलिक काननूसँग बाँलझएको हदसम्ि स्वि न: अिान्र् 

हुनेछ । 
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अानसूची न– न१ 

दफम न३ नसगं नस्बक्षन्िि 

श्रीिान ्दिाा अलधकारीज्र् ू

कैलारी गाउँपाललका हसलुलर्ा , कैलाली     लिलि :- 

 

क्षिषय न:- नउपभोक्तम नसक्ष क्षि नदिमा नगर  नपमउँ न। 

प्रस्ििु लवषर्िा कैलारी गाउँपाललकािा आ . व . .................... का लालग स्वीकृि 

.............................................................र्ोजना/ अन्र् सरकारी लनकार्वाट कार्ाान्वर्नको लालग लिलि 

............................. िा उपभोक्ता सलिलि गठन गनख लनणार् भएकोले लनर्िानसुार उपभोक्ता सलिलि दिााको 

ललग देहार्का कागजाि सलहि र्ो लनवदेन पेि गरेको छु । 

उपभोक्ताको नाि :- 

ठेगाना :- 

र्ोजना कार्ाान्वर्न स्थल :- 

अध्र्क्षको नाि :- 

अध्र्क्षको सम्पका  न.ं :- 

संल्न कागजािहरु :- 

१.  दिाा गनख लवषर्िा अलधकार प्रत्र्ार्ोजन गरेको लनणार्, 

२. वडाका जनप्रलिलनलध वा किाचारीको रोहवरिा वसकेो आिभलेाको लनणार् प्रलिलललप, 

३. कार्ासलिलिका पदालधकारीहरुको नागररकिाको प्रलिलललप, 

४. अनसुचूी – ४ बिोलजिको ढाचँािा दइुा प्रलि लवधान, 

५. उपभोक्ता सलिलिको नािावली उल्लेख भएको सम्वलन्धि वडाको लसफाररस । 

६. ............................................................ 

क्षािेदक 

ाम  न:- 

पद न:- 

हस्िमि  न:- 

छमप न:- 
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अानसूची न– न२ 

दफम न३ नसगं नस्बक्षन्िि 

उपभोक्तम नसक्ष क्षि नदिमा न् मणपत्र 

कैिम ी नगमउँपमक्षिकम न 

गमउँकमयापमक्षिकमको नकमयमािय 

हसनक्षियम, कैिमिी 

दिमा नां. न            

 न 

  न न न न न न न न न न न न न न न न न न न      न नलिलि :- 

 

र्स गाउँपाललकाको वडा नं. ....... टोल .............. िा ...................... कार्ा गनाका लालग लिलि 

.................... िा सम्बलन्धि उपभोक्ताहरुको आिभेलाबाट उपभोक्ता सलिलि गठन गनख लनणार् सलहि दिााको 

लालग लनवेदन प्राप्त भएको हुदँा र्स कार्ाालर्को लिलि ......................... को लनणार्ानसुार 

.....................उपभोक्ता सलिलि दिाा गरर र्ो प्रिाणपत्र प्रदान गररएको छ ।    

 

................... 

दिाा अलधकारी 

अानसूची न– न२ 

दफम न७ नसगं नस्बक्षन्िि 

उपभोक्तम नसक्ष क्षिको नसूक्षचक ण नदिमा क्षकिमब 

क्र. स. आर्ोजनाको 

नाि र ठेगाना 

आर्ोजनाले 

सिट्ेने के्षत्र 

सलिलिको नाि उपभोक्ता 

सलिलिको गठन 

उपभोक्ता सलिलिको 

पदालधकारीहरुको नाि 

कैलफर्ि 
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अानसनची न– न४ 

.................................................... उपभोक्तम नसक्ष क्षिको नक्षििमा 

प्रस्िावना : स्थालनर् स्िरिा उपलब्ध श्रि, सीप, स्रोि साधन िथा अवसरहरुलाइा अलधकिि ्पररचालनबाट 

रोजगारी लसजाना, सहभालगिािलुक र्ोजना िजािा गरी आफ्नो टोल वा वस्िीको सिग्र लवकास िाफा ि 

गाउँको ठोस र्ोगदान परु्ााउने उिेश्र्ले र्स ...................................................................... 

उपभोक्ता गठन गरी पररचालन गना र्ो लवधान बनाएको छ । 

१. संक्षिप्त न ाम  न   न ्म ्भ: (१) र्ो उपभोक्ताहरुको आि भेलावाट अनिुोदन भइा गाउँपाललका 

कार्ाालर्को दिाा अलधकारीवाट स्वीकृिी भएको लिलि देखी लाग ूहुने छ । 

२. पर भमषम: लबषर् वा प्रसङ्गले अको अथा नलागेिा र्स लवधानिा, - 

(क) “ सक्ष क्षि” भन्नाले .......................................................... उपभोक्ता सलिलिलाइा 

सम्झनपुछा । 

(ख)  “ क्षििमा” भन्नाले ..................................................... उपभोक्ता सलिलिको लवधानलाइा 

सम्झनपुछा । 

(ग) “ नआ भेिम” भन्नाले उपभोक्ता सलिलि गठनको लालग रालखएको उपभोक्ताहरुको भेलालाइा 

सम्झनपुछा । 

(घ) “ नकमयासक्ष क्षि” भन्नाले कुनै पलन  र्ोजना सञ्चालनका ललग गलठि उपभोक्ता सलिलिलाइा 

सम्झनपुछा । 

(ङ) “ नबैठक” भन्नाले उपभोक्ता सलिलिको बैठकलाइा सम्झनपुछा । 

(च) “पदमक्षिकम ी” भन्नाले कार्ासलिलिका अध्र्क्ष, कोषाध्र्क्ष, सलचव र सदस्र्हरुलाइा जनाउँछ । 

३. संगक्षठि नसंस्थम नहुाेेः 

(१) र्ो सलिलि संगलठि संस्था हनुेछ । 

(२) सलिलिको आफ्नो छुटै छाप हुनेछ साथै सलिलिले व्र्लक्त सरह आफ्नो नािबाट कार्ा गना 

सक्नेछ । 

(३)  सलिलिले चल – अचल सम्पलर्त् प्राप्त गना उपभोग गना सक्नेछ िर सलिलिले आफ्नो अचल 

सम्पलर्त् लबलक्र गना पाउने छैन । सलिलि लवघटन भएिा सो सलिलिको चल- अचल सम्पलर्त् 

गाउपिललकािा हस्िान्िरण हुनेछ । 

४. उपभोक्तम नसक्ष क्षिकम नउदेश्यहरेः सलिलिका उिेश्र्हरु दहेार् बिोलजि हुनेछनः 

(क)  स्थालनर् स्रोि साधनको अलधकिि पररचालन गरर कि लागििा अलधकिि उपलब्धी हालसल 

गराउने , 

(ख)  आर्ोजनाको कार्ाान्वर्न र प्राप्त प्रलिफलसम्ि लाभग्रालहहरुको सििािलूक पहुचँ स्थालपि  

गनख । 
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५. उपभोक्तम नसक्ष क्षिको नकम , किाव्य न   न अक्षिकम ेः सलिलिको काि, किाव्र् र अलधकार देहार् 

बिोलजि हुनेछनः 

(क)  सम्झौिा बिोलजिको काि िोलकएको पररणाि, गणुस्िर, सिर् र लागििा सम्पादन गनख । 

(ख)  उपभोक्ताहरुलाइा कार्ाालर्वाट प्राप्त सचूना िथा िागादिानको जानकारी गराउने । 

(ग) उपभोक्ता सलिलिको कार्ा सम्पादनलार्ा प्रभावकारी बनाउन सलिलिका सदस्र्हरुको कार्ा 

लवभाजन िथा बाँडफाँड गनख । 

(घ) सम्झौिा बिोलजिको कािको पररिाण, गणुस्िर, सिर् र लागििा पररविान गनुापनख भएिा 

कार्ाालर्बाट स्वीकृलि ललन े। 

(ङ) वािावरण सन्िलुन कार्ि गदै लनर्लिि ििाि सम्भार िाफा ि आर्ोजनाको लदगो व्र्वस्थापन  

गनख । 

(च) आर्ोजना सम्पन्न पश्चाि िोलकए को ढाँचाका कागजािहरु सलहि सिर्ि ै फरफारकका लालग 

कार्ाालर्िा पेि गनख । 

६. न नखमिम नसञ्चमिाेः 

 (१) उपभोक्ता सलिलिको खािा िोकीएको बैंक खोललनेछ । 

   (२) सलिलिको खािा अध्र्क्ष, कोषाध्र्क्ष र सलचव गरी िीन जना िध्रे् दईुको संर्कु्त    दस्िखिबाट 

सञ्चालन  हनुेछ । खािा सचंालकहरु िध्रे् कलम्ििा एक जना िलहला हुनेछन । 

७.कमयासक्ष क्षिकम न पदमक्षिकम ीहरको न कम , किाव्य न   न अक्षिकम ेः कार्ासलिलिका पदालधकारीहरुको 

काि,किाव्र् र अलधकार दहेार् बिोलजि हनुेछ । 

(क) अध्र्क्षको काि, किाव्र् र अलधकारः 

 (१) सलिलिको लनर्लिि बैठक बोलाउन लनदखिन लदने, बैटकका लालग लिलि, सिर् र स्थान िोक्न े

(२) छलफल हुदँा सबैको लवचार सकंलन गनख र सवासम्िि लनणार् गना पहल गरी लनणार्हरु लाग ूगनख, गराउन े। 

( ३)सलिलिले आजान/प्राप्त गरेको नगद वा लजन्सी सािानको सरुक्षाको प्रबन्ध लिलाउने । 

(४) लविेष वैठकको आवश्र्किा परेिा लवधान बिोलजि बैठक बोलाउने । 

(५) लवधान बिोलजि अन्र् कार्ाहरु गनख । 

(ख) नउपभोक्तम नसक्ष क्षिको नसक्षचिको नकम , किाव्य न  नअक्षिकम ेः 

(१ ) अध्र्क्षको आदेि अनसुार बैठक बोलाउने । 
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(२) एकलिहाइ सदस्र्ले लविेष बैठकका लालग लललखि िाग गरेिा लवधान बिोलजि बैठक बोलाउन े

(३) खलुा छलफलका प्रस्िावका आधारिा बैठकको लनणार् लेलख लनणार् प्रिालणि गनख/गराउने। 

(४) िोलकएका अन्र् कार्ाहरु गनख । 

(ग) नकोषमध्यिको नकम , किाव्य न  नअक्षिकम ेः 

(१) संस्थाको आम्दानी र खचाको लववरण िर्ार पानख । 

(२) बैंकिा खािा सञ्चालन गदाा संर्कु्त रुपिा खािा सञ्चालन गनख । 

(३) संस्थाको नगद र लजन्सी सािानको लजम्िा ललई सरुक्षा गनख । 

८.आ भेिमको नकम , किाव्य न  नअक्षिकम ेः आिभेलाको काि, किाव्र् र अलधकार देहार् बिोलजि हनुेछ । 

(क) कार्ा सलिलिलाई अलधकार प्रत्र्ार्ोजन गनख । 

(ख) कार्ा सलिलिको कुनै सदस्र् वा लसंगो कार्ासलिलिको लबरुि कुनै उजरुी भएिा लनणार् गनख । 

(ग) सलिलिको लवधान संिोधन गनख ।       

 (घ) संस्थाको बालषाक कार्ार्ोजना स्वीकृि गनख । 

९.आक्षथाक नव्यिस्थमपाेः सलिलिको दहेार् बिोलजि आलथाक स्रोि हुनेछ । 

(क) गाउँपाललकाबाट प्राप्त अनदुान । 

(ख) जनश्रिदानवाट प्राप्त हुने आम्दानी । 

(ग) संघ संस्थावाट प्राप्त नगद लजन्सी िथा अन्र् आम्दानी । 

(घ) उपभोक्ता सालिलिवाट आर्ोजना/पररर्ोजना/कार्ाक्रि/र्ोजना/लकर्ाकलापिा गररने लागि साझेदारीको 

रकि । 

१०. नकमयासक्ष क्षिकम नपदमक्षिकम ीको न मक्षजाम मेः  

(१) सलिलिका सदस्र्हरुले आफ्नो पदबाट रालजनािा लदन चाहिेा अध्र्क्ष सिक्ष लदन सक्नेछन ्। 

(२) अध्र्क्षले आफ्नो रालजनािा सलचव िाफा ि सलिलिको बैठकिा पिे गनुापनखछ र सो उपर सलिलिले लनणार् 

गरे बिोलजि हुनेछ । 
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११. नक्षिक्षििेः  

(१) लवधान सिंोधन गनुापनख भएिा कार्ा सलिलिले स्वीकृि गरी आिभेलािा पेि गनुापनखछ । आिभेलािा 

उपलस्थि सदस्र्हरुको कलम्ििा दईु लिहाई बहुििबाट िात्र लवधान संिोधन हुन सक्नेछ । 

( २ र्ो लवधान प्रचललि ऐन, लनर्िहरुसँग बालँझएिा बालँझएको हदसम्ि स्विः खारेज हुनेछ । 

 

कैलारी गाउँ कार्ापाललकाको बैठकवाट लिलि २०८३/०६/०५ गिे पाररि र्ो कार्ालवलध कैलारी 

गाउँ कार्ापाललकाको लनणार् वा आदेि र अलधकारपत्रको प्रिाणीकरण (कार्ालवलध) लनर्िावली, 

२०७४ को लनर्ि ३ को उपलनर्ि ४ बिोलजि प्रिाणीकरण गदाछु। 

                                                                      दल बहादरु धािी   

                                                                 प्रिखु प्रिासकीर् अलधकृि  

                                            प्रिालणकरण   लिलि  २०८३-०६-०५  गिे                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 


